                                                                      АНАЛИЗ                                                            Приложение 1
работы с обращениями граждан
по Мазановскому району за I квартал 2013 год
	
	Государство, общество, политика
001
	Социальная сфера
002
	Экономика
003
	Оборона, безопасность,
Законность

004
	Жилищно-коммунальная сфера
005
	Количество обращений

	Поступило письменных обращений
	-
	5
	1
	-
	13
	19

	   - в том числе доложено руководству
	-
	5
	1
	-
	13
	19

	  - взято на контроль
	-
	1
	1
	-
	11
	13

	Проверено с выездом на место
	-
	4
	-
	-
	11
	15

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	По рассмотренным обращениям:
	-
	5
	1
	-
	13
	19

	 - вопросы решены положительно
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	  - меры приняты
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	  - даны разъяснения
	-
	3
	1
	-
	13
	17

	  - отказано
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Направлено ответов за подписью главы
	-
	5
	1
	-
	13
	19

	Количество обращений, рассмотренных совместно с федеральными органами исполнительной власти субъекта
	-
	1
	1
	-
	7
	9

	Количество жалоб в которых подтвердились приведенные факты
	-
	1
	1
	-
	7
	9

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество личных приемов граждан
	-
	2
	-
	-
	6
	8

	Количество граждан, принятых на личном приеме в т .ч  руководством
	-
	2
	-
	-
	6
	8

	Количество поручений данных по итогам личных приемов граждан
	-
	2
	-
	-
	6
	8

	Результаты исполнения поручений, данных по итогам личных приемов граждан: разъяснено
	-
	1
	-
	-
	6
	7

	поддержано
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-
	-
	-


