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председателя
                                                                                                                                                  Н.А.Савельеву
                                                                                                                                      вопросам культуры,

                                                                                                                                                  А.В.Скорохватову 
                                                         ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан в администрации

Мазановского района за первое полугодие 2011 года
 В соответствии с требованиями Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и исполнения постановления администрации района от 04 марта 2009 года № 83  «О совершенствовании работы с  обращениями граждан», в администрации района проведена систематизированная работа с обращениями граждан. 
За первое полугодие  2011 года в администрацию района поступило 49(44) обращений.  Принято 37 (44) человек на личном приеме, в том числе, главой района- 14 (11). Устных обращений принято – 119, из них главой 64.
Жители сел обращались по вопросам трудоустройства, ремонту жилья, улучшению жилищных условий, оказанию материальной помощи. 
Из Селемджинского района поступило одно предложение по оказанию спонсорской помощи (одежды) для детей школы – интерната № 5 п. Пионерский.
На сайт администрации поступило  обращение по ограждению кладбища в с. Новокиевский Увал. Решение вопроса по ограждению поставлено на контроль.
По видам обращений граждан в первом полугодии 2011года было зарегистрировано: заявлений – 28 (23), жалоб – 20(22), предложений – 1 (0), коллективных обращений – 8 (9). В том числе поступило: из вышестоящих органов власти – 8 (6), от льготных категорий населения - 13(8), повторных- 6 (1).
 Показателями качества рассмотрения поступающих в администрацию обращений граждан являются данные о повторных  и коллективных обращениях. Снизилось количество коллективных обращений, однако повторных выросло.

Повторные обращения поступили из Сахалинской области по вопросу трудоустройства жителя с. Новокиевский Увал. Заявителю был дан ответ разъяснительного характера, но ответ не удовлетворил заявителя  и в связи с этим направлены были повторные жалобы в аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе, на имя губернатора Амурской области, в 
министерство социальной защиты населения Амурской области. 
Таблица №1

	Виды обращений
	1 полугодие 2010 года
	Первое полугодие 2011 года

	Коллективные
	 9
	8

	Повторные
	 1
	6


Основной темой, волнующей жителей района, остается функционирование жилищно-коммунального хозяйства. На контроле проведение капитальных ремонтов домов в с. Н-Увал по ул. Советской 74, 105, 107 и ремонту теплотрассы по ул. Луговой. 

Были положительно рассмотрены 10 обращений граждан, что составляет 21 % от общего числа зарегистрированных (49).

На остальные вопросы даны ответы разъяснительного характера в соответствии с действующим законодательством. 
Таблица  № 2

	Результаты рассмотрения обращений граждан
	первый квартал 2010
	Первый квартал 2011

	По рассмотренным обращениям:
	41
	49

	вопросы решены положительно
	13
	10

	даны разъяснения
	28
	39

	отказано
	0
	0


Сроки при рассмотрении обращений в первом полугодии 2011 года не нарушались.

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются пенсионеры, инвалиды.
Анализ поступления обращений граждан по сельсоветам
За первое полугодие в 2011 году
                                                                                                                             Таблица № 3
	 

сельсовет
	 

 

Характер обращений

 

 

 

 

 
	Результаты рассмотрения

 

 
	Поступило всего жалоб

 
	Удельный вес 



	
	
	
	
	В расчете на одного жителя


	От числа жалоб



	
	Улучшение жилищных условий
	Земельные вопросы
	Благоустройство, ЖКХ, связь
	Производственный
	Социальные вопросы
	По вопросам заработной платы
	Пенсия, пособия, льготы
	Материальная помощь
	Законность
	Транспорт
	Прочие
	Удовлетворено
	Отказано
	 Консультация
	Поступило всего жалоб
	На конец отчетного периода не принято решение
	
	

	Новокиевский
	5
	
	8
	
	2
	
	
	3
	
	
	5
	6
	
	18
	7
	
	0,004
	0,3

	Мазановский
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	0,027
	

	Краснояровский
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	0,014
	1

	Практичанский
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	0,035
	1

	Молчановский
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	0,021
	

	Путятинский
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	
	2
	
	
	0,031
	

	Маргаритовский
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2
	2
	
	
	2
	
	0,053
	1

	Угловской
	
	
	1
	
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	4
	3
	
	0,027
	0,75

	Романкауцкий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	
	0,041
	1

	Дмитриевский
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	0,035
	0,5

	Богословский
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	0,063
	

	Итого
	10
	1
	10
	4
	6
	
	2
	5
	
	
	9
	10
	
	38
	20
	
	
	

	Из них в
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Минздрав
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	

	Правительство Амурской области
	
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	5
	
	
	

	Общественную приемную председателя Правительства РФ
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	

	Президенту РФ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Коллективное
	
	
	4
	
	2
	
	
	
	
	
	2
	
	
	8
	8
	
	
	

	Повторное
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	6
	
	
	

	Полномочному представителю Президента РФ в Дальневосточном Федеральном округе
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	


В результате проведения анализа жалоб и обращений граждан, в том числе повторных, с точки зрения наличия сведений о фактах коррупции не выявлено.

Следует отметить, что для граждан, юридических лиц существует возможность сообщения в администрацию района о коррупционных проявлениях посредством личного приема главы района и его заместителей, а также обращений (устных и письменных). В администрации района утвержден график приема граждан, организовываются выездные приемы граждан, проводятся информационные встречи  и «Дни аппаратов», практикуется проведение «горячих» линии главой района М.П.Пивень и председателем районного Совета народных депутатов И.А.Герман по всем вопросам волнующим население нашего района. 

Считаем необходимым организовать «горячую» линию «Нет коррупции!»  предназначенную только для приема сообщений, содержащих факты коррупционных проявлений согласно определению коррупции. В идеале она должна быть специально выделенной телефонной линией. На «горячую» линию также можно будет сообщать информацию о неисполнении (недобросовестном исполнении) служебных обязанностей со стороны муниципальных служащих, превышении служебных полномочий, нарушении ими прав, свобод и законных интересов граждан и организаций, фактах вымогательства со стороны должностных лиц, необоснованных запретах и ограничениях. Информация, поступившая на линию «Нет коррупции!», должна носит конфиденциальный характер. 
Руководитель сектора по
информационной и аналитической

работе                                                                                                       Л.Г.Семидей
Ольга Алексеевна Кожина
211 59
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