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Аппарат губернатора области и Правительства области
Управление по работе с обращениями граждан

Довлатбеговой О.В.
Информация
о работе с обращениями граждан в администрации Мазановского района за третий квартал 2012 года.

В администрацию Мазановского района за третий квартал 2012 года поступило 26 письменных и 16 устных обращений, что на 5 письменных обращений (21) больше по сравнению с третьим кварталом 2011 года.

Анализ поступивших обращений показывает, что наибольшее количество обращений поступают по вопросам жилищно-коммунальной сферы, связанные с предоставлением населению жилищно-коммунальных услуг, качеством питьевой воды. Количество обращений по ЖКХ -  составляет 14 или 54 % от поступивших (26) обращений за третий квартал. На втором месте жителей района волнуют вопросы социального обеспечения населения, 8 (31%). Четырем семьям оказана материальная помощь по социальной сфере и 2 запроса поддержано по вопросам ЖКХ.

Большая часть вопросов от населения района поступают по вопросам жилищно-коммунального обслуживания, предоставление услуг ненадлежащего качества, вопросов ремонта жилья, водоснабжения, оплаты за жилищно-коммунальные услуги. В Министерство  социальной защиты населения Амурской области по вопросу о социальной поддержке по обеспечению жильем и капитальном ремонте собственного дома обратилась жительница с. Новокиевский Увал Онищук Надежда Мироновна, проживающая по ул. Киевская, 21. Собственный дом комиссионно был обследован первым заместителем главы администрации района В.А.Мярка, начальником отдела производственно-экономической сферы И.В.Асановой и начальником социальной защиты населения по Мазановскому району А.П.Хлистун. Информация направлена  в Министерство социальной защиты населения Амурской области заместителю министра Е.В.Степанову, заместителю министра социальной защиты населения Е.В.Кузьминой, ответ дан разъяснительного характера.  Одно обращение, (коллективное) поступило из Министрества ЖКХ, Амурской области от жителей района «Стройка» по вопросу не соответствия требованиям ГОСТА питьевой воды. Комиссия выезжала с выездом на место, ответ подготовлен разъяснительного характера и направлен в Министерство ЖКХ.
Наиболее актуальным вопросом в сфере социального обеспечения, оказана материальная помощь Голубь Т. В. в связи с возникновением пожара.


 Оказана материальная помощь Герелес Т.М., жительницы с. Молчаново для проведения операции.

Одно обращение поступило из от жителя с. Новокивский Увал Перова В.В., участника боевых действий острова Даманский, об улучшении жилищных условий. Дом является аварийным. Администрация района дает разъяснение по поводу улучшения жилищных условий. Перов В.В. включен в список участников боевых действий, нуждающихся в улучшении жилищных условий на территории Мазановского района и список 112.04..2010 № 680 направлен в министерство социальной защиты населения Амурской области. На 15.08.2012 в сводном списке министесрвтва социальной защиты населения, очередь 26.

В практику администрации района включена такая форма, как разъяснение ответов с выездом к месту жительства заявителей. Организуются выезды на места с целью проверки фактов, изложенных заявителями, таких фактов в третьем квартале  было 41. Подобные выезды осуществляются с заместителями глав района, начальниками отделов, специалистами с обязательным участием представителей органов местного самоуправления.

Главой района, заместителями главы района ведется личный прием граждан. В третьем квартале 2012 года, 16 человек устно обратились в администрацию района. Глава района в третьем квартале принял 3 человека по вопросам социальной сферы. Всем гражданам были даны разъяснения. Обращения по телефону к главе района М.П.Пивень, по личным вопросам обратились 13 человек.

Сектором по информационной и аналитической работе осуществляется строгий контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан.
Глава района                                                                                                        М.П.Пивень
Ольга Алексеевна Кожина
211 59
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