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АДМИНИСТРАЦИЯ МАЗАНОВСКОГО РАЙОНА
АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
24.09.2012                                                                                            № 618
с. Новокиевский Увал

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»

Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации и предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения губернатора Амурской области от 11.08.2010 № 88-р «О Плане перехода на предоставление в электронном виде государственных, муниципальных услуг (исполнения функций) органами исполнительной власти, органами местного самоуправления Амурской области, учреждениями Амурской области и муниципальными учреждениями», постановления администрации Мазановского района от 03.03.2011 № 161 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления  муниципальных услуг»
  п о с т а н о в л я е т:
1.Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет».
2.  Опубликовать настоящее постановление в Вестнике органов местного самоуправления Мазановского района и разместить в сети Интернет на официальном сайте администрации Мазановского района.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава района                                                                                             М.П. Пивень

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации  Мазановского района
от 24.09.2012 № 618
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее Регламент) муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, а также улучшения информированности населения о последовательности действий, необходимых для получения муниципальной услуги.

1.2. Предмет регулирования  административного регламента:
1.2.1. Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставлению информации о такой помощи и постановке на соответствующий учет.

1.3. Круг заявителей:
1.3.1. Заявителями муниципальной услуги являются:

- граждане в возрасте 18 лет и старше;

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан.

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги, в том числе:
          1.4.1. Информация о месте нахождения и графике работы муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница»:

         - адрес: 676530 Амурская область, Мазановский район, с. Новокиевский Увал, ул. Советская, 4;
- телефон/факс для справок: 8(41644) 21-1-70;
          - адрес электронной почты:  mazcrbg@gmail.com;
            - главный врач Корниенко Сергей Леонидович.
1.4.2. Часы работы администрации муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница»:

- вторник, четверг с 14-00 до 16-00 (суббота, воскресенье-выходной);
- телефон регистратуры: 8(41644) 21-1-75.
1.4.3. Режим работы поликлиники:

- понедельник-пятница 7.30-16.00 (12.00 до 13.00 перерыв; суббота, воскресенье - выходной).
   1.4.4. Телефон приемного отделения, отделения скорой медицинской помощи:  8(41644) 03.
 1.4.5. Режим работы приемного отделения, отделения скорой медицинской помощи: круглосуточно

           1.4.6. Информацию о месте нахождения муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» (далее - уполномоченный орган) и графике работы можно получить:

- по телефону регистратуры 8(41644) 21-1-75;

- из информационных материалов, размещенных на информационном стенде размещаемом в уполномоченном органе;

- в письменной форме по адресу: муниципальное бюджетное  учреждение здравоохранения «Мазановская центральная районная больница», 676530, Амурская область, с. Новокиевский Увал, ул. Советская, д. 4.

 1.4.7. Ответ на письменное обращение граждан  дается в течение 30 дней с момента регистрации обращения:
- на официальном сайте администрации Мазановского района http://mazrn.narod.ru.

  1.5. Адреса официальных сайтов, электронной почты уполномоченного органа:
    1.5.1.Адрес электронной почты уполномоченного органа: mazcrbg@gmail.com;
    1.5.2. Официальный сайт администрации Мазановского района -http://mazrn.narod.ru.
     1.6. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе их предоставления:

1.6.1. Предоставление информации об организации оказания муниципальной услуги осуществляется на основании устного или письменного обращения заявителя.

 1.6.2. Информация предоставляется:

 -   по телефону регистратуры: (41644) 21-1-75

 - часы приема: понедельник-пятница с 7.30 до 16.00 (суббота, воскресенье – выходной).
-  при личном обращении в регистратуру уполномоченного органа по адресу: с. Новокиевский Увал, ул. Советская, 4;
- часы приема: понедельник-пятница с 7.30 до 16.00 (суббота, воскресенье – выходной).

- по телефону приемного отделения: 8(41644) 03.
1.6.3. Режим работы приемного отделения: 
1.6.3.1. Круглосуточно.
  
1.6.3.2. Посредством просмотра информации на  официальном сайте администрации Мазановского района- http://mazrn.narod.ru;

1.6.3.3. На информационном стенде, размещенном в здании поликлиники уполномоченного органа, около регистратуры.
1.6.3.4. На информационном стенде, размещенном в здании уполномоченного органа,  около приемного отделения.

1.7. Порядок, форма и место размещения информации:

1.7.1. Информация для заявителей, размещенная на информационных стендах уполномоченного органа, на официальном сайте администрации Мазановского  района включает в себя:

-  Регламент предоставления муниципальной услуги;

- информацию о графике работы уполномоченного органа и специалистов  по предоставлению муниципальной услуги;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу с указанием фамилии, имени, отчества, должности, времени приема, номера кабинета;

- бланки письменного обращения получателя услуги (его законного представителя);

- образцы письменного обращения получателя услуги (его законного представителя);

- наличие информации об органах, осуществляющих контроль и надзор за предоставлением муниципальной услуги;

- наличие информации о порядке досудебного (внесудебного)  рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальных услуг;

- наличие Федерального Закона от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».

1.7.2. Информация оформляется в виде стендов с графиком и режимом работы уполномоченного органа и специалистов, адресами и телефонами.

1.7.3. Информационные стенды  размещаются рядом с регистратурой и приемным отделением, чтобы их хорошо видели заинтересованные лица.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: 
2.1.1. Полное наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет» .
2.1.2. Краткое наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет».

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница». 

2.2.2 Заявителю не требуется осуществлять действия, в том числе согласования, необходимые для получения муниципальной услуги, не требуется обращение в другие организации. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

2.3.1 Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

2.3.1.1.  Закрепление заявителя за уполномоченным органом для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов и получение соответствующего вида медицинской помощи заявителем. 
2.4. Сроки представления муниципальной услуги:

2.4.1. Поступившее в адрес уполномоченного органа заявление  рассматривается в срок до 15 дней со дня регистрации  у секретаря в приемной главного врача.
2.4.2. Прием заявлений при введении услуги в электронном виде осуществляется в момент обращения заявителя на портал государственных и муниципальных услуг  Мазановского района Амурской области (далее Портал), размещенный на официальном сайте администрации Мазановского района Амурской области в сети Интернет по адресу: http://www.gu.amurobl.ru.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:
2.5.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Амурской области, в том числе:

2.5.1.1. Конституцией Российской Федерации  опубликована в «Российской газете», N 7, 21.01.2009 (официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях "Российская газета", N 7, 21.01.2009,"Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009.).
2.5.1.2.  Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета",               N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003).
2.5.1.3. Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", (опубликован "Российская газета", N 263, 23.11.2011);
2.5.1.4. Законом Российской Федерации от 07.02. 1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», (редакция документа от 09.01.1996 опубликована в изданиях"Собрание законодательства РФ", 15.01.1996, N 3, ст. 140).
2.5.1.5. Законом Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном  медицинском страховании в Российской Федерации» (ред. от 03.12.2011), (первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 274, 03.12.2010, "Российская газета", N 275, 06.12.2010 (уточнение), "Собрание законодательства РФ", 06.12.2010, N 49, ст. 6422, "Парламентская газета", N 64, 10-16.12.2010; изменения, внесенные Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ, вступили в силу со дня официального опубликования (опубликован в "Российской газете"                              - 30.07.2012).
2.5.1.6. Постановление Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № 958 "Территориальная программа государственных гарантий оказания населению Амурской области бесплатной медицинской помощи на 2012 год, утверждаемая ежегодно постановлением Правительства Амурской области ("Амурская правда", N 2, 11.01.2012 (постановление, Программа, приложение  N 1 (разделы I - VI, раздел VII (начало))), "Амурская правда", N 4, 13.01.2012 (приложение N 1 (раздел VII (окончание), разделы VIII - XXVI), приложение N 2 (разделы I - XIV, разделы XVI - XXX), приложения NN 3 - 9). 
2.5.1.7.   Постановление Правительства Амурской области от 14.10.2011 N 677"Об утверждении стандартов качества предоставления государственных услуг в сфере здравоохранения", "Амурская правда", N 200, 26.10.2011 (постановление, приложение N 1 (разделы I, II)),"Амурская правда", N 204, 01.11.2011 (приложение N 1 (разделы III - VI), приложения NN 2, 3, приложение N 4 (разделы I - V, раздел VI (начало))), "Амурская правда", N 205, 02.11.2011 (приложение N 4 (раздел VI (окончание)), приложения NN 5 - 7).
         2.5.1.8. Приказом  министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 24.09.2008 № 513н «Об организации деятельности   врачебной комиссии медицинской организации» с изменениями, (опубликован в "Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти" - 20.07.2009).  

2.5.1.9. Уставом  Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральной районной больницы», утвержденного  постановлением администрации Мазановского района от 25.11.2011 № 939.
2.6. Исчерпывающий  перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги: 

- паспорт; 
- полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации (предоставляется в оригинале или в виде копии).
2.6.1 Других документов для предоставления услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги не требуется.
2.6.2 Отсутствие вышеуказанных документов лишает пациента права на бесплатную медицинскую помощь, за исключением случаев неотложных состояний, угрожающих жизни пациента.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными  или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций  
2.7.1. Дополнительные документы, находящиеся в распоряжении иных организаций, для предоставления муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, не требуются.

   2.8. Запрещается требовать от заявителя:

2.8.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.8.2. Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области.

2.8.3. Находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8.4.  Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований  для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги:
2.9.1 Оснований для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, нет.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований  для отказа в  предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствие документов, (истечение срока действия документов), указанных в п. 2.6 настоящего Регламента, за исключением случаев неотложных состояний, угрожающих жизни пациента;
- отсутствие физической возможности закрепления заявителя за уполномоченным органом для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов;

- отсутствие медицинских показаний;

- отсутствие запрашиваемой получателем услуги или соответствующего специалиста в уполномоченном органе.

2.11.Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги:

2.11.1 Государственная пошлина за муниципальную услугу не взимается. 

2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
2.12.1 Муниципальная услуга оказывается бесплатно:

-  при наличии экстренных медицинских показаний;

- по полису обязательного медицинского страхования и действующими нормативами объема услуг, предусмотренных территориальной Программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи.

2.12.2. Сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи населению оказываются платные услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию на основании договоров с гражданами или организациями по тарифам, утвержденным приказом главного врача муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница».

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:
2.13.1. Регистрация запроса заявителя о  предоставлении муниципальной услуги через терминал программного комплекса в уполномоченном органе производится при выходе заявителя на терминал, Портал, интернет-сайт администрации Мазановского района. 

2.13.2. При письменном обращении заявителя в адрес уполномоченного органа заявление  рассматривается в срок до 7 дней со дня регистрации у секретаря приемной главного врача. 
2.13.3. Максимальные сроки ожидания при получении результата муниципальной услуги:

-плановая консультация специалистом в поликлинике и на дому –                 до 7 дней;

- проведение плановых лабораторных и диагностических                 исследований  - до 14 дней;

- плановая госпитализация в круглосуточный стационар – до 14 дней;

- плановая госпитализация в дневной стационар – до 30 дней;

- плановый вызов врача на дом до 8 часов, к детям до трех лет –                до 4-х часов.

2.13.4. Экстренная медицинская помощь при состояниях, угрожающих жизни пациента, оказывается немедленно при обращении пациента. 
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:
 2.14.1 Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  обращение заявителя в уполномоченный орган для получения муниципальной услуги.

2.14.2 Граждане представляют свои обращения следующими способами:

- лично;

-письменно (почтовым отправлением) в адрес главного врача уполномоченного органа;

- в форме электронного документа на электронный адрес уполномоченного органа.

2.14.3 Заявление гражданина должно содержать следующую информацию:

- наименование адресата;

- фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) гражданина;

- почтовый (электронный) адрес гражданина, на который должен быть выслан ответ;

- сведения о полисе обязательного медицинского страхования Российской Федерации (серия, номер);

- содержательная сторона обращения, т.е. изложение автором обращения сути заявления;

- личная подпись гражданина (не требуется при подаче заявления в форме электронного документа);

- дата написания.
2.14.4. В день поступления заявления гражданина на электронный адрес уполномоченного органа или  в приемную главного врача секретарю, заявление фиксируется в журнале учета входящей корреспонденции и передается на рассмотрение главному врачу уполномоченного органа.

2.15. Требования к помещению, в котором  предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, месту для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.15.1. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга:


-  соответствие  установленным санитарно-гигиеническим требованиям и нормам;



- соответствие требованиям противопожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

- наличие автоматизированного рабочего места специалиста;

- наличие доступа к сети Интернет;

- наличие оргтехники для копирования, печати, сканирования документов;

- наличие средств связи;

- наличие канцелярских принадлежностей;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие офисной мебели.

2.15.2. Требования к залу ожидания:

-  соответствие  установленным санитарно-гигиеническим требованиям и нормам;



- соответствие требованиям противопожарной безопасности;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие сидячих мест, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

2.15.3. Требования к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
- наличие Регламента предоставления муниципальной услуги;

-наличие информации о графике работы по предоставлению муниципальной услуги;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу с указанием фамилии, имени, отчества, должности, времени приема, номера кабинета;

-бланки письменного обращения получателя услуги (его законного представителя);

- образцы письменного обращения получателя услуги (его законного представителя);

- наличие информации об органах, осуществляющих контроль и надзор за предоставлением муниципальной услуги;

-наличие информации о порядке досудебного (внесудебного)  рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальных услуг;

- наличие информации о порядке получения услуги в электронной форме;

- наличие Федерального Закона от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».

2.15.4. Информационные стенды должны размещаться рядом с регистратурой и в приемном отделении, чтобы их хорошо видели заинтересованные лица.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.16.1. Показатели доступности  муниципальной услуги:
- информация о муниципальной услуге публикуется на  официальном сайте администрации Мазановского района Амурской области по адресу: http://mazrn.narod.ru;
- наличие информации о графике работы уполномоченного органа и приемах главного врача и заместителей по предоставлению муниципальных услуг на  официальном сайте администрации Мазановского района Амурской области по адресу: http://mazrn.narod.ru, в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах в уполномоченного органа;

- время ожидания услуги – не более 15 дней с момента регистрации заявления гражданина в приемной главного врача уполномоченного органа.

- услуга оказывается бесплатно.

2.16.2. Показатели  качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям Регламента;

- наличие различных каналов получения услуги;

- соблюдение сроков  предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Представление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Прием и регистрация заявлений граждан письменных или по электронной почте.
3.1.2. Регистрация заявлений у секретаря главного врача согласно инструкции по делопроизводству.
3.1.3. Подготовка письменного ответа о результатах рассмотрения заявления.

3.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием  федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

 3.2.1. Для подачи заявления в электронной форме гражданину необходимо зайти на:

   -  сайт администрации Мазановского района- http://mazrn.narod.ru.
3.3. На сайте можно посмотреть перечень специалистов, ведущих прием, график работы уполномоченного органа, график работы и часы приема главного врача и его заместителей  и выбрать необходимую информацию:

- специалиста, у которого желает обслуживаться;

- краткое описание причины обращения;

- фамилия, имя, отчество гражданина;

- телефон для связи;

- электронный адрес;
3.4. Описание административных процедур:

3.4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в уполномоченный орган устно, письменно или в электронной форме для получения муниципальной услуги.
 3.4.2. Заявление рассматривается руководителем уполномоченного органа, руководителем амбулаторно-поликлинического подразделении уполномоченного органа, как обращение граждан в порядке, установленном действующим законодательством. При рассмотрении заявления изучается срок действия полиса обязательного медицинского страхования заявителя, изучается физическая возможность закрепления заявителя за уполномоченным органом  для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных  бюджетных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также для предоставления информации о такой помощи и постановки на соответствующий учет:

- наличие неукомплектованных участков обслуживания;
- укомплектованность учреждения врачами;
- врачебная нагрузка (выполнение функции врачебной должности);
- территориальная  и транспортная доступность;
- согласие врача.

3.4.3. При наличии физической возможности закрепления заявителя за уполномоченным органом для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также для предоставления информации о такой помощи и постановки на соответствующий учет и при получении согласия врача заявитель закрепляется для оказания медицинской помощи в заявленном уполномоченном органе, о чем он информируется в письменном  или электронном виде в течение 15 дней с момента регистрации в уполномоченном органе обращения заявителя.

3.4.4. При отсутствии такой возможности пациент информируется об оказании заявленного вида медицинской помощи в уполномоченном органе по месту жительства.

          3.4.5. На заявления, поступившие в форме электронного документа, если в них указан электронный адрес, ответы также направляются в форме электронного документа (если заявителем не указан иной вариант). В случае, если не указан электронный адрес, то ответ направляется по почтовому адресу. При этом информация об отправке ответа заявителю заносится в журнал исходящей корреспонденции.

            3.4.6. Ответ заявителю должен содержать исходящий номер, дату отправления, дату   поступления   в канцелярию уполномоченного органа.
           3.4.7. В левом нижнем углу ответа обязательно указываются фамилия исполнителя и номер его служебного телефона.
 3.4.8. Окончанием срока рассмотрения заявления считается дата регистрации ответа заявителю.
3.5.Порядок информирования о правилах приема заявлений о предоставлении муниципальной услуги:

3.5.1.Предоставление информации об организации оказания муниципальной услуги осуществляется на основании письменного или электронного обращения заявителя.

3.5.2. Информация предоставляется:

- в устной форме при личном обращении заявителя;

- по телефону регистратуры (41644) 21-1-75, приемной главного врача (41644) 21-1-70, заместителя главного врача по амбулаторно-поликлинической работе (41644) 21-4-89;

- на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги уполномоченного органа;
        -  на сайте администрации Мазаноского  района- http://mazrn.narod.ru.
3.5.3. Основными требованиями предоставления информации являются:

- актуальность;

- своевременность;

-полнота;

- доступность.
3.5.4. При обращении заявителя лично или по телефону ответственный сотрудник уполномоченного органа подробно и в вежливой, корректной форме информирует о правилах приема и рассмотрения заявлений.

3.5.5. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании уполномоченного органа, фамилии сотрудника; при личном обращении заявителя для  сотрудника  обязательно наличие бейджа или таблички с указанием фамилии, имени, отчества.

3.5.6. Обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона или номер кабинета должностного лица, уполномоченного решить вопрос о необходимости приема получателя услуги. 

3.5.7. Консультирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется ответственным сотрудником в рабочее время по телефону или при личном обращении заявителя в порядке общей очереди.

          3.6. Консультирование осуществляется по следующим вопросам:

3.6.1. О сроках и порядке предоставления муниципальной услуги.
3.6.2. Об адресе уполномоченного органа, участвующего в соответствии с настоящим Регламентом в предоставлении муниципальной услуги:
- о времени приема и выдачи документов;

- о порядке обжалования действий или бездействия должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги;

3.6.3. При поступлении письменного запроса о порядке предоставления муниципальной услуги ответственный сотрудник обязан предоставить исчерпывающую информацию на него в письменной форме в 15-дневный срок со дня регистрации запроса.

3.6.4. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги:

3.6.4.1. Письменные и электронные заявления граждан об оказании муниципальной услуги рассматриваются в течение 7 дней с момента регистрации заявления гражданина у секретаря в приемной главного врача уполномоченного органа, ответ заявителю направляется в течение 15 дней с момента регистрации заявления гражданина у секретаря в приемной главного врача, за исключением экстренных состояний, угрожающих жизни пациента.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляют ответственные лица, назначенные приказом главного врача муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница».

4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.3. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядка и форм контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляются в следующих случаях:

- при выявлении в результате планового мероприятия по контролю нарушений положений настоящего Регламента;

- по обращениям заявителей;

-по мотивированному решению министерства здравоохранения Амурской области.

4.4. Специалисты уполномоченного органа, назначенные ответственными за осуществление контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ, за принимаемые решения и действия (бездействия).

4.5. Персональная ответственность специалистов уполномоченного органа, участвующих в  предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации (далее – РФ).
4.6. По результатам проверок в случае выявления нарушения прав получателей услуг осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством РФ.

5. Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
 
5.1.  Заявитель может обратиться с жалобой на:

5.1.1. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


5.1.2.Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области для предоставления муниципальной услуги.
5.1.3.Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.
5.1.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области.
5.1.5. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области.
5.1.6. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.1.7. В иных случаях, предусмотренных федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Амурской области – <http://www.gu.amurobl.ru>, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.6.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области, а также в иных формах.
         5.6.2.  Отказывает в удовлетворении жалобы.

 5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


5.9. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу регулируется Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
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по предоставлению муниципальной  услуги «Прием заявлений 
об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях

и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности,  во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учет»





















Гражданин обращается с заявлением в учреждение, участвующее в оказании муниципальной услуги в письменном или в электронном виде 








Регистрация заявления в учреждении, участвующем в оказании муниципальной услуги





Проверка полиса обязательного медицинского страхования





Недействующий полис закрепления заявителя





Наличие физической возможности закрепления заявителя за учреждением для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов
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Имеется возможность закрепления заявителя





Возможность закрепления заявителя отсутствует
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Согласие врача неполучено





Приостановление предоставления муниципальной услуги








Муниципальная услуга предоставлена








