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АДМИНИСТРАЦИЯ МАЗАНОВСКОГО РАЙОНА 
АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

10.10.2012                                                                                    №    657
с. Новокиевский Увал

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому»
Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации и предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения губернатора Амурской области от 11.08.2010 № 88-р «О Плане перехода на предоставление в электронном виде государственных, муниципальных услуг (исполнения функций) органами исполнительной власти, органами местного самоуправления Амурской области, учреждениями Амурской области и муниципальными учреждениями», постановления администрации Мазановского района от 03.03.2011 № 161 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления  муниципальных услуг» 

п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить в новой редакции административный регламент по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому».
2. Опубликовать настоящее постановление в Вестнике органов местного самоуправления Мазановского района и разместить в сети Интернет на официальном сайте администрации Мазановского района.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.
4. Постановление администрации Мазановского района от 25.08.2010            № 424 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому», считать утратившим силу.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава района                                                                                        М.П. Пивень

                                                                        УТВЕРЖДЕН
                                                              постановлением администрации 
                                            Мазановского района 

От 10.10.2012  № 657
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому»

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент (далее – Регламент) по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» (далее – уполномоченный орган) муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому»  (далее – муниципальная услуга).

1.2. Содержание (предмет):

- осмотр врачами специалистами в поликлинике;

- посещение больного на дому врачом-специалистом (терапевтом, педиатром);

- при необходимости: консультации специалистов, анализы и исследования, терапевтические процедуры, амбулаторные операции, выписка рецептов, выписка больничного листа;

- содержание больных в помещениях поликлиник (обеспечение помещением, коммунальными услугами, обеспечение безопасности).

1.3. Единица измерения: 1  посещение.

1.4. Заявители муниципальной услуги: 

1.4.1.Население и лица, находящиеся на территории Мазановского района Амурской области.
  1.5. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
1.5.1. Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Мазановская центральная районная больница»:
1.5.1.1. Почтовый адрес:

- 676530, Амурская область, Мазановский район, с. Новокиевский Увал, ул. Советская, д.4.
1.5.1.2. В поликлинике прием пациентов ведут:

- врач- акушер- гинеколог;
- врач- терапевт, (врач- терапевт участковый);
- врач- педиатр участковый;
- врач- онколог;
- врач- невролог;
- врач- хирург;
- врач- эндокринолог;
- врач- отоларинголог;
- врач- стоматолог терапевт;
- врач- стоматолог хирург;
- зубной врач;
- врач- фтизиатр;
- врач- дерматовенеролог;
- врач общей (семейной практики);
- врач- инфекционист;
- врач психиатр- нарколог;
- врач офтальмолог.

1.5.1.3. Адрес электронной почты:

- адрес электронной почты: mazcrbg@gmail.com;
- адрес официального сайта администрации Мазановского района: www.mazrn.narod.ru;
- информационно-коммуникационной сеть Интернет (далее – сеть Интернет) на региональном портале государственных и муниципальных услуг Амурской области – http://www.gu.amurobl.ru.

1.5.2. Полная информация об услугах размещается на стендах, доступных для всех посетителей.
1.5.2.1. На стендах с организационно-распорядительной информацией размещаются:

- режим работы;

- нумерация кабинетов поликлиники, фамилия, имя, отчество врача;

- номера телефонов сотрудников и контролирующих органов;

- почтовые адреса;

- адрес электронной почты;

1.5.2.2. На стендах с тематической информацией размещаются:

- порядок предоставления сведений заинтересованным лицам;

- перечень документов, представляемых заявителем для получения муниципальных услуг;

- перечень платных услуг и тарифы на данные услуги. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги: «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому».  

2.2 . Предоставление муниципальной услуги осуществляет:

2.2.1.Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Мазановская центральная районная больница», 676530, Амурская область,          с. Новокиевский Увал, ул. Советская, д. 4, контактный телефон: 8 (41644)            21-1-70.
2.3. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении муниципальной услуги.
2.3.1. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услугах».

2.4.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

·  оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях амбулаторно-поликлинических учреждений;

·  оказание первичной медико-санитарной помощи на дому.
·  2.5. Срок предоставления муниципальной  услуги:
	№
	Действия
	Ответственное лицо
	Максимальный срок

	1.
	Запись на прием к врачу, подготовка медицинской документации в установленной форме (амбулаторной карты), консультации граждан по вопросам обслуживания и режиму работы уполномоченного органа,  отбор и направление на прием к врачу для оказания медицинской помощи
	Сотрудники регистратуры
	 

	2.
	Осмотр врачом поликлиники, определение состояния больного, наличия показаний к амбулаторному лечению, плана обследования и лечения
	Врач амбулаторно-поликлинического звена
	При угрожающих жизни состояниях  - немедленно, в случае планового посещения в течение 20 мин.

	3.
	Проведение лабораторного обследования 
	Лаборант
	При угрожающих жизни состояниях  - немедленно, в случае планового посещения в течение суток

	4.
	Оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями
	Медицинская сестра поликлиники, дежурный врач, лечащий врач, заместитель главного врача по поликлинической работе, регистратор
	Первоначально - в течение 3 часов, далее в процессе лечения

	5.
	Организация лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий и содействие их своевременному выполнению
	Персонал поликлиники
	В процессе лечения

	6.
	Обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий
	Персонал поликлиники
	В процессе лечения

	7.
	Обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий
	Персонал поликлиники
	В процессе лечения

	8.
	Оказание консультативных услуг
	Специалисты  поликлиники и других ЛПУ
	В процессе лечения

	9.
	Оформление выписных документов при окончании лечения
	Лечащий врач, заместитель главного врача по поликлинической работе, регистратор
	В течении 2 часов с момента  установления показаний к прекращению лечения - в течение рабочего дня

	10.
	Экспертиза временной   нетрудоспособности
	Председатель ВК
	В течение рабочего дня


 
         2.6.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

 2.6.1. Конституцией Российской Федерации  опубликована в «Российской газете», № 7, 21.01.2009 (официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях «Российская газета»,          № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445, «Парламентская газета», №  4, 23-29.01.2009.).
 2.6.2. Законом Российской Федерации от 07.02. 1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», (редакция документа от 09.01.1996 опубликована в изданиях «Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, № 3, ст. 140).
2.6.3. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», (опубликован «Российская газета», № 263, 23.11.2011).

2.6.4. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета»,               № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003).

2.6.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № 958 «Территориальная программа государственных гарантий оказания населению Амурской области бесплатной медицинской помощи на 2012 год, утверждаемая ежегодно постановлением Правительства Амурской области («Амурская правда», № 2, 11.01.2012 (постановление, Программа, приложение  № 1 (разделы I - VI, раздел VII (начало))), «Амурская правда», № 4, 13.01.2012 (приложение № 1 (раздел VII (окончание), разделы VIII - XXVI), приложение  № 2 (разделы I - XIV, разделы XVI - XXX), приложения № 3 - 9).
2.6.6. Федеральный закон  от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств», опубликован в издании «Российская газета» от 14.04.2010 № 78; «Парламентская газета», № 19-20, 16-22.04.2010, «Собрание законодательства РФ», 19.04.2010, № 16, ст. 1815.

2.6.7. Федеральный закон от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней», опубликован  в издании «Собрание законодательства РФ», 21.09.1998, № 38, ст. 4736, «Российская газета», № 181, 22.09.1998.
2.6.8. Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном  медицинском страховании в Российской Федерации» (ред. от 03.12.2011), (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 274, 03.12.2010, «Российская газета», № 275, 06.12.2010 (уточнение), «Собрание законодательства РФ», 06.12.2010, № 49, ст. 6422, «Парламентская газета», № 64, 10-16.12.2010; изменения, внесенные Федеральным законом от 28.07.2012 № 133-ФЗ, вступили в силу со дня официального опубликования (опубликован в «Российской газете» - 30.07.2012).

2.6.9. Уставом муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мазановская центральная районная больница», утвержденного  постановлением администрации Мазановского района    от 25.11.2011 № 939.

2.7. Медицинская помощь оказывается населению и лицам, находящимся на территории Мазановского района Амурской области при предоставлении:

·  документа, удостоверяющего личность;

·  полиса обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента.

2.7.1. Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.


2.8. Запрещается требовать от заявителя:

2.8.1.  Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.8.2. Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами администрации Мазановского района Амурской области.


2.8.3. Находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


2.8.4.  Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.

2.9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги могут служить:

·  отсутствие приема специалиста необходимого профиля в уполномоченном органе;

·  отсутствие документов, удостоверяющих личность, кроме случаев, оговоренных в Территориальной программе государственных гарантий оказания населению Амурской области бесплатной медицинской помощи;

·  при нарушении сроков посещения врача (без уважительной причины).

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги:

2.10.1. Предоставление муниципальной услуги и информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.11. Условия размещения и режим работы организаций:

- уполномоченный орган и его структурные подразделения размещаются в специально предназначенных стационарных зданиях, доступных для населения, имеют вспомогательные и другие функциональные помещения;

- состояние участка, зданий и помещений уполномоченного органа по своим размерам и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, требованиям противопожарной и экологической безопасности, охраны труда;

- помещения уполномоченного органа должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг: повышенная, пониженная температура и влажность воздуха, излишняя запыленность, загрязненность, избыточный шум и вибрация;

2.12. Техническое оснащение уполномоченного органа:

- техническое оснащение уполномоченного органа должно соответствовать нормам действующего законодательства;

- здания и помещения обеспечиваются необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания, охраной и оснащаются средствами связи;

- на все здания, сооружения, помещения и имеющееся в наличии медицинское и технологическое оборудование, автотранспортные средства, машины, приборы и аппаратуру должны быть соответствующие документы (технический паспорт, инвентаризационные описи, качественные удостоверения, сертификаты и прочие документы), которые должны содержать сведения о правилах эксплуатации, обслуживания, поддержания в работоспособном, технически исправном состоянии, а также информацию об отсутствии противопоказаний в непосредственном использовании пациентом или предоставлении услуг населению, т.е. обеспечивать полную безопасность для жизни и здоровья в процессе использования;

- при оказании медицинской помощи в установленном порядке используются зарегистрированные в России медицинские приборы, изделия медицинского назначения, инструментарий, оптика, химическая посуда, реактивы, включая красители, радиоизотопные реактивы и вещества, продукты и препараты крови и т.д.;

- на профилактическом, диагностическом, лечебном и реабилитационном этапах медицинской помощи используются зарегистрированные в России лекарственные средства с целью профилактики (вакцины, сыворотки), диагностики (контрасты, медикаментозные тесты и т.д.), лечения и реабилитации.
2.13. Укомплектованность организации кадрами и их квалификация:

- укомплектованность кадрами должна соответствовать штатному расписанию.

2.13.1. Каждый специалист должен иметь соответствующие должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности. В уполномоченном органе должны быть созданы условия для аттестации специалистов с периодичностью один раз в пять лет.

2.13.2.Основными требованиями к персоналу уполномоченного органа для получения допуска к работе, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности, разработанными ответственными за охрану труда в уполномоченном органе лицами. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

2.13.3. Должно быть обеспечено уважительное и гуманное отношение со стороны работников уполномоченного органа, которые обязаны соблюдать законные права.

2.14.  Критерии оценки качества муниципальной услуги:

- раннее выявление заболеваний;

- снижение общей заболеваемости;

- снижение смертности населения;

- усиление профилактики и проведение диспансеризации работающего населения;

- увеличение продолжительности жизни населения.

2.14.1. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора 
(ед.)

	1.
	Общий уровень укомплектованности кадрами
	80%

	2.
	Доля медицинских работников, прошедших профессиональную аттестацию не менее 1 раза в 5 лет
	100%

	3.
	Модернизация оборудования ежегодно
	не менее 1% от первоначальной стоимости основных   
средств

	4.
	Обеспечение лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения в соответствии с утвержденными финансовыми нормативами Территориальной программы государственных гарантий на соответствующий год
	100%

	5.
	Удельный вес посещений по поводу заболеваний
	не менее 60% от общего количества посещений

	6.
	Удельный вес посещений по поводу профилактических осмотров
	не менее 40% от общего количества посещений

	7.
	Прием посетителей по экстренным показаниям к специалисту амбулаторно-поликлинического звена - в день обращения
	-

	8.
	Время ожидания для получения плановой медицинской услуги должно соответствовать Территориальной программе государственных гарантий
	

	9.
	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны потребителей услуг на качество обслуживания
	

	10.
	Выполнение плана посещений в соответствии с утвержденным муниципальным заданием учреждения 
	

	11.
	Обеспечение выполнения показателей посещения на одного жителя в соответствии с утвержденными федеральными и региональными нормативами
	


2.15. В соответствии с требованиями действующего законодательства для обеспечения необходимого качества услуги в области здравоохранения должны соблюдаться следующие основные условия, регламентирующие деятельность уполномоченного органа:

- наличие документации и ее соответствие нормам действующего законодательства;

- укомплектованность уполномоченного органа специалистами необходимой квалификации;

- условия размещения уполномоченного органа;

- наличие материально-технических ресурсов (техническое оснащение уполномоченного органа).

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном форме

3.1. Представление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· запись на прием к врачу, подготовка медицинской документации в установленной форме (амбулаторной карты), консультации граждан по вопросам обслуживания и режиму работы уполномоченного органа,  отбор и направление на прием к врачу для оказания медицинской помощи;

·  осмотр лечащим врачом с  целью определения состояния пациента и установления диагноза;

·  лабораторное  и инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза;

·  подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

·  проведение необходимого назначенного лечения;

·  назначение повторных посещений для наблюдения и коррекция лечения;

·  проведение консультаций специалистов по показаниям и согласно медицинским стандартам;

·  контроль клинико-лабораторных данных и данных инструментального обследования по мере необходимости;

·  проведение врачебной комиссии (далее ВК);

·  выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение гражданина в регистратуру уполномоченного органа с целью  предоставления амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи.
3.3. Отношение между участниками процесса (пациентом и медицинским и обслуживающим персоналом уполномоченного органа) должно быть корректным, сдержанным и вежливым. Не допускаются несправедливые и грубые высказывания как со стороны медицинского и обслуживающего персонала, так и со стороны пациента.

3.4. Плановая амбулаторная помощь предоставляется с учетом следующих условий:

·  прикрепления к уполномоченному органу, выбор застрахованным лицом врача, в том числе семейного и участкового (с учетом согласия этого врача), а также выбор медицинской организации в соответствии с договором обязательного медицинского страхования;

·  наличия очередности плановых больных на прием к врачу, отдельных диагностических исследований, консультативной помощи специалистов. Очередность к врачу-терапевту участковому (врачу общей врачебной практики) составляет не более 2 рабочих дней, к врачу-педиатру участковому - не более 2 рабочих дней, на диагностические исследования и прием врачей других специальностей - не более 7 рабочих дней, на госпитализацию в дневной стационар всех типов - не более 7 дней;

·  приема больных по предварительной записи;

·  определения времени, отведенного на прием больного в поликлинике, действующими расчетными нормативами. Время ожидания приема - не более 20 минут с момента, назначенного пациенту, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому пациенту или осмотр сложного больного;

·  обеспечения присутствия родителей или законных представителей при оказании медицинской помощи и консультативных услуг детям до 15 лет. В случае оказания медицинской помощи детям до 15 лет в отсутствие их родителей или законных представителей, врач впоследствии предоставляет им исчерпывающую информацию о состоянии здоровья ребенка и оказанной медицинской помощи. Гинекологический осмотр девочек до 15 лет при отсутствии опекунов или родителей осуществляется в присутствии трех медицинских работников.

3.5. Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается на следующих условиях:

·  прием пациента осуществляется вне очереди и без предварительной записи;

·  осуществляется экстренный прием всех обратившихся, независимо от прикрепления пациента к уполномоченному органу;

·  отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме;

·  экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется скорой неотложной помощью и дежурными в стационаре  уполномоченного органа.

3.6. Медицинская помощь на дому оказывается в следующих случаях:

- при наличии острого внезапного ухудшения состояния здоровья (высокая температура - 38 градусов и выше, боли в животе, судороги, кровотечения, иные состояния, требующие экстренной помощи и консультации врача), тяжелых хронических заболеваниях (при невозможности передвижения пациента);

·  при необходимости соблюдения строгого домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом;

·  при патронаже детей до одного года;

·  при патронаже беременных женщин и женщин в течение послеродового периода;

·  при необходимости наблюдения детей в возрасте до 3 лет до их выздоровления (при инфекционных заболеваниях - независимо от возраста).

3.7. Иные случаи оказания медицинской помощи на дому могут быть установлены действующим законодательством.

3.8. Время ожидания медицинского работника не превышает 8 часов с момента вызова, за исключением следующих случаев:

·  для детей первого года жизни время ожидания не должно превышать 3 часов;

·  для детей медико-биологического риска время ожидания не должно превышать одного часа. 

3.9. Экстренная и неотложная помощь в нерабочее время уполномоченного органа, праздничные и выходные дни осуществляется отделениями скорой медицинской помощи уполномоченного органа.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляет заместитель главного врача по поликлинической работе.

4.1. В уполномоченном органе организовано три уровня внутриведомственного контроля:

- уровень врачебной комиссии;

- уровень заместителя главного врача по поликлинической работе;

- уровень заведующего отделения.

4.2. В уполномоченном органе проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги:

- контроль за соблюдением законодательства при оказании платных медицинских услуг и бесплатных медицинских услуг, определенных Территориальной программой;

- комплексные проверки уполномоченного органа;

- мониторинг выполнения уполномоченного органа государственных заданий.

4.3. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления муниципальной услуги (функции), в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги (работы) осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.

4.4. Периодичность контроля за соблюдением базовых требований к качеству оказания муниципальной услуги - не реже одного раза в год. 
4.5. Перечень решений, которые могут быть приняты по итогам оценки фактического качества оказания муниципальной услуги:

- оформление по итогам проверки справки/акта/предписания с указанием выявленных нарушений и сроков их устранения с предоставлением в управление здравоохранения письменного уведомления об исполнении (при необходимости с приложением подтверждающих документов);

- организация внеплановой проверки для контроля устранения выявленных нарушений;

- оказание дополнительной организационно-методической помощи уполномоченного органа;

- уполномоченный орган имеет документально оформленную собственную систему контроля по вопросам объема и качества предоставления услуг;

- положение о системе ведомственного контроля качества медицинской помощи.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, государственных или муниципальных служащих

5. Заявитель может обратиться с жалобой на:

-   нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами Мазановского района Амурской области для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами Мазановского района Амурской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами Мазановского района Амурской области;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами Мазановского района Амурской области;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;


- в иных случаях, предусмотренных федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами  Мазановского района Амурской области.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации Мазановского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Амурской области – <http://www.gu.amurobl.ru>, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Амурской области и муниципальными правовыми актами Мазановского района Амурской области, а также в иных формах;


- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


5.8. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу регулируется Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

Приложение № 1
к административному регламенту
по предоставлению
муниципальным бюджетным
учреждением здравоохранения
«Мазановская центральная
районная больница»
муниципальной услуги «Оказание

амбулаторно- поликлинической
помощи в  поликлинике, на дому»

Блок- схема
  последовательности административных действий по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно- поликлинической помощи в поликлинике, на дому»
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                                                                             Приложение № 2

к административному регламенту по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно- поликлинической помощи в поликлинике, на дому»
Блок- схема
 последовательности административных действий по предоставлению муниципальным бюджетным  учреждением здравоохранения «Мазановская центральная районная больница» муниципальной услуги «Оказание амбулаторно- поликлинической помощи в поликлинике, на дому»



Направление на госпитализацию в стационар





Установление окончательного диагноза, корректировка назначенного лечения, клиническое наблюдение





Назначение дополнительного обследования (направление на сдачу анализов, осмотр врачами узких специальностей





Нет








Да 





Клиническое наблюдение свидетельствует о выздоровлении пациента?





Принятие решения о выздоровлении





Внесение результатов осмотра больного в амбулаторную карту, установление предварительного диагноза, назначение предварительного лечения, выдача при необходимости листка временной нетрудоспособности





Осмотр врачом- специалистом, внесение записи в реестр учета принятых больных





Получение (оформление)в регистратуре амбулаторной карты





Выдача талона на прием к соответствующему врачу





Обращение пациента  в регистратуру поликлиники за талоном





Нет








Да 





Клиническое наблюдение свидетельствует о выздоровлении пациента?





Принятие решения о выздоровлении





Установление окончательного диагноза, корректировка назначенного лечения, клиническое наблюдение





Внесение результатов осмотра больного в амбулаторную карту, заполнение справки для выдачи при необходимости листка временной  нетрудоспособности





Выезд врача на дом, осмотр пациента, установление предварительного диагноза, назначение предварительного лечения. Назначение дополнительного обследования (направление на сдачу анализов,  осмотр врачами узких специальностей)





Регистрация ответственным лицом информации о вызове в журнале регистрации вызовов





Обращение пациента (его представителя) в регистратуру поликлиники для вызова врача на дом





Направление на госпитализацию в стационар








